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THONG BAo
V/v ch6p nh{n dnng kf hqp tldng theo miu cta

Trung tim Nufc sSch vh VQ sinh m6i trulng n6ng th6n Kh6nh Hda

C6n cu Luat Bio vQ quy€n lgi ngudi ti6u dirng ngdy l7 th6ng I I ndm 2010;

Cin cir Nghl dlnh s5 99/201IND-CP ngdy 27ll0l2oll cta Chinh ph[ quy
dinh chi ti6t vi hu6ng din thi hdnh mQt sti diAu cta Luat Bao v€ quydn lgi ngudi
ti6u dirng;

Sau khi xem xdt Hd so kdm theo Don deng kti hqp ddng theo miu, tli€u kiQn

giao dlch chung ngdy 07 thing 12 nim 2018 cria Trung tim Nudc sach vd V€ sinh

m6i truong n6ng *r6n Khrinh Hda v€ cung c6p nu6c sinh hoat.

Sd Cdng Thuoag Khrlnh Hda th6ng b5o ch6p nhAn tl6ng kli ho. p ddng theo m5u,

di6u kiQn giao dlch chung vd cung c6p nuoc sinh ho4t cua Trung tam Nu6c s4ch vd

V€ sinh m6i truong ndng th6n Kh6nh Hda.

De nghi Trung tim Nudc sach vi V€ sinh m6i trudng n6ng th6n Khdnh Hda

th6ng b6o cho ngudi ti6u dtng vd nQi dung hqp ddng theo miu dd duoc ch6p

thuan.

Thdng b6o niy kh6ng c6 f nghia chring nhAn hay tlAm bio hqp ddng miu
tuan thu toen bQ quy dinh cta ph6p lu{t. Bdt ct k}ri ndo phrit hiQn thriy ndi dung

cta hqp tl6ng theo mau vi pham ph6p lu{t v6 bio vQ quy6n lgi ngudi ti6u dirng, co
quan ch6p nh{n ding kf c6 quy6n vd tnich nhi6m yeu ciu t6 chric, crl nhdn kinh
doanh phii sria d6i, hty b6 nQi dung vi pham tl6.

Luu 1y': Trung t6m Nu6c sqch vd V6 sinh m6i trudng n6ng th6n KhriLnh Hda

chi duoc rlp dgng hq'p d6ng miu khi ddp ung dt c6c tlidu kiQn kinh doanh theo quy ttinh

cta ph6p luat./.-I^4.'/

(Dinh kim Hqp ddng mdu curg cdp nu'oc sinh hoqt cua Trung tdm Nudc

sach vd VQ sinh m6i trudng n6ng th6n Khdnh Hdq dd duol Sd C6ng Thwng xac

nhfin).
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CQNG HOA XA HOI CHO NGHIA VIET NAM
D6c lip - Tr do - H4nh phfc

Khdnh Hda, ngd! ....... thdng ........ndn 20

HgPDoNG
CUNG CAP NI-I6C SINH HOAT

-CIn cf B0 Luat Ddn su s5 StlZOl5lqH 13 cria Qu6c HQi Nu6c CHXHCN Viet Nam;
- Cin cL? Quy6t dinh sii 2776IQD-UBND ngdy l7 th6ng l0 nim 2014 cta UBND tinh

Khrinh Hda v€ viQc ban hinh qui dinh vE quin ly, sri dqng vd khai thric cric c6ng trinh
nudc sinh hoat n6ng th6n tap trung trCn dia bdn tinh Khrinh Hda;

- Cdn ct Quytit dinh sii 1827/QD-UBND ngdy 06 th6ng 8.nAm 2009 cia UBND rinh
Khrinh Hda vd viQc qui tlinh chfc ning, nhiQm vg vri co c6u t6 chric cria Trung tdm Nuric
sach vd VQ sinh m6i trulng ndng thdn.

- Cin cr? nhu ciu vd khd ning hai b€n.

Chring t6i gdm:

I. B6n cung cAp nudc (gqi^tit l}l Pen A): TRUNC- TAM Nr-roc _s4cH vA vE srNH
M6I TRITONG NONG THON KHANH HoA

Ngudi rtAi diQn :Ong,tsd ....,...,............ - Chr?c vq:....
Dia chi : TAng 5, Nhi li€n co sil SSlsti ctl - 1242 g6 m&i) Duitng2/4

phudng V4n Thing. thinh ph6 Nha Trang, rinh Khdnh Hda

DiQn thoqi : (0258) 3560330 - 0905020925 Fa.x: (0258) 3560351

Email : nnkhanhhoa@gmail.com

Iraa sil thu6 ; 4200700951

Tdi khoin s6 : 60 1.1 0000.029698.8 tai Ngan hang TMCP Ddu nr vd Phdt tridn

ViQt Nam - Chi nhdnh Khinh Hda

II. BGn ti6u thg nu('c (ggi tit ln B6n B):

Ngudi dai di€n

Dia chi

DiQn thoai

Ma sii thu6

56CMND ,..................cipngiry ...J..J..... tei. . . . . . . . . . . . . . .

Hai bGn tti th6a thuan vh th6ng nh6t ky k6t He? tldng cung c6p nuoc sinh
hoqt vrii cic didu khoin sau:

DItU I. NOI DUNG HgP DdNG

l. B€n ti€u thq nudc ddng 1i su dung vi B€n cung cdp nLrtic d6ng 1i' cung c6p nudc
sinh ho4t cho Ben tiCu thu nudc tei He thiing c6p nudc:

2.Mqc dich sri dgng nudc: Ben ti6u thu nu6o st dpng nudc vdo muc dich. . .. .. .. .. .... .

S(
0 ltl

,........ Chric vg:.
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3. BCn tieu thg nu6c cam k6t st dung nudc dring mgc dich di deng ki va thanh

torin tliy ttt tiin nu6c da tiCu thu cho BCn cung c6p nudc theo h6a don hang th6ng;

4. Truong hqp Bdn ti€u thu nuoc kh6ng c6 nhu clu st dqng nudc trong thoi gian

ddi thi thdng b6o cho BEn cung c6p nuoc d€ c6 biQn ph6p qudn lli hd th6ng dudng 6ng.

DIIU 2. GIA NU6C
l. Thyc hiQn theo mric giii do UBND tinh Kh6nh Hda qui tlinh;

.2. Truong hgp c6 thay ddi gi5 nuoc. Bdn cung clp nuoc sC co thdng b6o bing van

brin tl6n UBNDidp xa holc th6ng b6o tr6n c6c phuong tien th6ng tin tlgi chfng vA bitlu
gii vi thdi gian 6p dung giA m6i. Giri nudc mdi chi 6p dgng tl6i v6i lugng nudc sri dung
ki! tt ttroi ai6m quy6t ttinh rfidu chinh gi6 cta UBND tinh c6 hiQu luc thi hdnh.

DItU 3. QUYTN HAN vA TRICH NHIEM C{]A B6N CUNG CAP NI,OC

l.Bdn cung c6p nu6c c6 trrlch nhiQm cung. cip dich vu nu6c sath cho BCn tieu th1r

nudc d6p (mg nhu cdu vd luu lugng, dim bio chat lugng d?t quy chuin k! thuflt qu6c gia

vi ch6t luqng nudc sinh hoqt;

2. Ki6m tra dinh hi, dot xuit vipc thgc hi$n cric qui.dinh trong hgp d6ng. Dugc
nhan ti6n b6i thudng thiQt h4i do B6n 1i6u thu nudc vi c6c t6 chtc, cd nh6n c6 li€n quan
giy ra theo qu1 dinh cria phip ludt vir Hqp ding.

3. Duqc quyin tt ch6i cung cAp nuoc trong truong hgp BCn ti6u thu nuoc vi ph4m:
qui ch6 quin lf nu6c, sri dung nudc phuc vg cho cric mr,rc dich khic da dlng ky lrong hgp
tl6ng, duong 6ng, phg kiQn trudc d6ng h6 nuoc bl hu hdng gdy that thoir nudc nhmg ben

ti6u thu nudc kh6ng d6ng f cho s&a chiiai kh6ng sri dung.nu6c li6n tuc trong vdng 12

th6ng nhr'mg khOng th6ng brio hogc li€n l4c cho b€n cung c6p nuric vd cdc di€u khoin dn
ghi trong hgp ddng niy; B6n cung cAp nudc chi cung cep nudc trd l4i khi B6n ti€u thg
nuoc thuc hiQn.diy dt cec triich nhiem theo quy dinh cria ho. p d6ng vd thanh to:in cac chi
phi li6n quan d€n c6ng t6c d6ng, m& nudc theo quy dinh.

4. DLrgc khai lhdc,va kinh 16. ki.thuat rren loin bO hQ th6ng cung cip nuoc do

minh quAn lj tir 6ng tei dCn trudc d6ng hd cria B6n ti6u thq nudc;

5. Cung cip nuoc thuong xuy€n. lien tuc (lru truong hgp co sg c5) vdi chdt lugng
theo qui dinh cta nhi nudc;

. 6. Huong dan BCn tiCu thu nudc beo qudn h€ thiing duong iing, dting hd vi cric
thiet bi su dqng nu6c sach;

7. D6i voi cric ruy€n 6ng cdp nu6c do cdc h6 (nh6m h0), co quan di ddu nr, khi cdn
mo rQng cho cdc d6i tugng co y€u cdu dtng nudc lhi cic b6n tu thda thuAn vichi phi dd
diu tu trudc. N6u th6a thuin kh6ng duoc thi B€n cung cdp nudc phdi chi6t tinh chi.phi d6
ldm co sd cho c6c d6i tuong mdi thanh torin lgi cho cdc h6 (nh6m hQ), co quan di diu tu;

8. Dinh k! hing th6ng ci nhin vi€n r4rc ti6p dEn ghi chi sii ddng h6 vi thu tiin
nudc cta Ben tieu thu nu6c;

9.D!nh k! 5 nam/lin k€ tu khi lip tl{t, BCn cung cdp nudc se phiSi hqp vdi Ben tieu
thu nuoc thuc hien c6ng t6c ki6m dinh lai tl6ng hd nuric, c6c chi phi liCn quan theo qui
dinh do b€n fiCu thu nu6c thanh toiin;

10. Truong hqp Bdn cung cdp nudc ghi sai chi s6 d6ng hO nudc, tinh toiin h6a dor
sai cho B€n ti€u thq nudc ho{c sri dung ddng hd nudc k}r6ng dat ti6u chuin theo quy dinh



ph6p 1u4t din d6n thu tiin nu6c nhidu hon s5 tiin B€n ti€u thu nu6c thuc ti5 phei tre, BCn
Cung cAp nu<!,c phdi tre cho Ber tieu thu nudc khodn tiin di thu thira cQng voi tidn lni
tinh tr€n si5 ti6n chdnh lQch theo mric ldi su6t cho vay cao nh6t 6p dpng d6i vdi khdch
hiurg cri nh5n cta Ngan hdng md Ben Cung cip nuoc c6 tii khod.n ghi trong Hgp Diing t4i
thdi diem thanh to6n;

I l. B6i thusng khi gay thiet hei cho khrich hdng si dgng nudc theo quy dinh cria
ph6p luat.

12. GiAi quyi:t crlc khiilu n4i, t6 c6o cta BCn ti€u thq nusc theo ph6p ludt hiQn
hdnh.

13. ThUc hien c6c quydn han vi nghia vq khric theo quy dinh cta phdp lu{t
Drtu 4. euytN HAN vA rRACH NHrEM ctA BtN rrtu rHU Nlldc
1.Dugc cung c6p ddy di, kip thoi vA luu tuong, ddm bdo vi chit lugng dich vu;

2. Dugc quyin chuyin nhugng. sang ten he th6ng duong 6ng vi ddng h6 do nuoc
cho dqn vi hodc c6 nh6n khric ph6n do Ben ti€u thu nuoc chiu chi phi d6u n6i. sau khi di
thOng b6o, thanh to6n d6y dri cric khodn ng vi dugc B€n cung c6p nudc d6ng;i;

. 3. Duqc quyin khi6u n3i. t6 crio nhirng vifc lim sai vi quiur lf h€ th6ng duong
6ng, cung cdp nu6c kh6ng dem bao chat lugng, ciic khodn thu kh6ng ding qui dinh;

4. Thanh torin tiAn nudc diy dt, dung thdi h4n, su dpng nuric dring mqc dich;

5. Thdng brio kip thdi cho don vi cip. nrroc khi ph6t hien nhnng d6u hiQu bit
thudng c6 th€ g6y m6t nudc, dnh hudng d6n ch6t lugng dich vg.

6. Tao diiu ki€n ttd B6n cung cip nudc ki6m tra. ghi chi s6 cta ddng hd do nudc:

7. Khdng dugc th6o. lip sua chia ttdng h6 vd duong 6ng trudc ddng hd nuoc.
khdng duqc ph6t trien he th6ng dudng 6ng cho c6c h0 kh6c sri d\mg phu;

8. Kh6ng dugc dtng nuoc sgch cta B€n cung c6p nuric da kinh doanh lai (ndu
kh6ng <luqc su ch6p thu$n cta B€n cung cdp nudc);

9. Kh6ng dugc lip d{r mdy bom hrit nudc trgc ti6p vio duong 6ng cung cip nuoc.
khdng sri dlng nudc kh6ng qua d6ng h6;

10. Su dung nudc ph6i qua ddng hd nudcl Kh6ng duqc. lu i.theo g0 ni€m phong,

kh6ng dugc tli€u chinh ho{c.lim sai lQch k6t qud do d€m cira d6ng h6 nudc duoi moi hinh
thtc. Khi phdt hi€n <l6ng hd nudc hu h6ng ho4c do d€m kh6ng chinh xiic, nudc kh6ng
chiy, ni6m chi bi dft phei th6ng b6o ngay cho B0n cung cdp nu6c d€ l4p bi€n ban xric
nhin vi c6 biQn phrip xrl lj: K]'ong U i thay d6i.hi+n trqng. di dqi vi tri tip det ddng hd

nuoc vi hQ th6ng tludng 6ng nh6nh tru6c ddng h6lhi chtra dtrgc s1r d6ng 5i cua Ben cung
cip nuoc. Truong hqp ben iieu rhu nuqc c6 nhu ciu di doi. cin li€n h€ voi Bdn cung c6p

ntroc dd dugc hLrdngt6n ri t.inh tu. tht tgc. cac chi phi liin quan ddn vi$c di doi do Ben

tieu thu nudc tlunh toen.

I l. Trudng hqp ddng hd nu6c hoot dQng kh6ng chinh xric ho{c m6t s6 bi mo

kh6ns th6 dqc dugc chi s5 thi Bcn tieu thu nudc phai chiu chi phi sria chra hodc thay

moi. 
-N6u 

trong thdi h4n bdo hinh. n6u ddng hd nuoc bi hu do l6i cria sin xuit, B6n tidu

thu nudc phdi ah6ng b6o cho Bdn cung cip nudc d6 c6 huong cirng xt lj.
12. Bt,i rhuong thiet h6i cho B€n cung cip nuoc khi vi phgm nhirng didu khodn cua

Hqp d6ng theo qui <tlnh ph6p lu$t.
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13. ThUc hien c6c rghia vu khAc theo quy dinh cta ph6p luit
DITU 5. QUY DINH TTIANH ToAN TIiN NU6C TI6U THV

l. BEn cung cdp nuoc phdi c6 h6a don thu tiAn nu6c heng thdng theo qui tlinh cta
B0 Tdi chinh. Phi nu<i,c thni (n6u c6) sE tlugc thu hi,ng thdng ctng vdi tiin nudc tieu thg
theo qui tlinh cta UBND tinh;

. 2. Ben tieu thu nudc phii thanh todn tiin nudc tieu thu theo h6a don cta BEn cung

cdp nudc bing tidn m{t ho{c chuy6n khodn bing d6ng ti6n ViQt Nam;

3.Dinh ki tt ngdy 05 <liin ngdy l0 hi,ng thing, B6n cung cip nuoc ct nhen vien
d6n dia di,im st dgng nu6c cta B€n ti€u thq nuoc dd.thu tiin nuoc. Trudng hqp BCn tieu
thg nudc chua co di6u kien thanh torin ngay hoac, di ving BCn cung cdp nLroc sE th6ng brio

bing gidy b6o thanh to6n, qua dien thoai, tin nhin,cho. BEn ti€u thu nudc. Trong vdng 30
ngiy k€ tu ngdy nh{n dugc thong b6o cia BCn cung cap nudc, B€n tiCu thu nudc c6 tr6ch
nhiem diin thanh toantgi c6c Trqm quin lj c6ng trinh cirp nuoc ho{c chuyin khodn vio TK
601 .1000.0296988 t4i Ngan hing TMCP D6u tu ve Ph6t trien ViCt Nam - CN Khrlnh
Hda. Sau thdi h3n quy dinh tren, BCr tieu thu nudc kh6ng thgc hiQn nghia vu thanh to6n
ti6n nudc, B€n cung cdp nudc s€ grii Th6ng b6o ngung cip nudc;

Sau 20 ngiy kd rt ngiy nh{n Thdng b6o ngung cip nuoc n6u Bdn liCu lhq nuoc
ven chua thanh toen dt tiCn nudc thi Ben cung c6p nuoc c6 quyen ngung cung cip nuoc
md kh6ng cin phii b6o trudc. MQi chi phi li€n quan d6n vifc di lqi vd d6ng md nuoc, B6n
ti€u thu nudc phrii chiu tnich nhiem thanh to6n.

4, Truong hqp d6ng h6 nudc bi hu. h6ng hoac c6 str khi6u n4i cta BCn tieu thu
nuoc thi Ben cung c6p nu6c s€ cin cu kh6i lugng nu6c ti6u thu binh quAn cta 3 thing
truoc lit:n kA dd tinh lugng nudc ma BCn ti6u thu nudc phii thanh to6n;

. 5. St clr,rng nLrdc sai mpc diclr dA thda thuin trong Hop D6ng. Sii riin b6i lhuong sc

bing khorin ti6n ch6nh lCch giti tong thdi gian vi phlm mqc dich sir dung nLrdc cQng vdi
tian lai linh trdn s6 tiin chdnh lfch theo muc lei .rat 

"ho 
uuy cao nhit dp dung d6i vdi

kh6ch hing c6 nhin. cta Ngin hiurg mA Ben Cung cap nudc c6 Tdi khodn ghi trong Hgp
d6ng niy tei thdi diem thanh toan cho khoeng thdi gian tinh tir ngiy Bdn Ti€u thl.r nuoc si
dqng nudc sai mpc dich d€n ngdy B€n Ti6u thq nuoc chim dut hdnh vi vi ph4m do sti
dqng nuric sai mgc dich.

6. GAy. su cii cho H€ th6ng c6p nuric ho.3c c6 hinh vi lam hu hdng HQ th6ng cdp

nudc, d6ng h6 do nudc..SO tiCn bdi thuong se bang gi6 tri bir ddp lai ph6n hu hdng cta HQ

th6ng cip nuoc, d6ng h6 do nudc vd ciic thiet hai thuc tC ph6t sinh kh6c mir B€n cung cip
nuric phii gdnh chfu do vi ph4m cta B€n tieu thU nudc.

7. C6 hdnh vi trQm cip nudc du<ii mgi hinh thirc. Trong trudng hgp niy, ngodi viQc

bi xt li theo quy dinh cia.phrip luat, BCn riCu thu nuocphdi bdi thuong lhiet hai cho Ben
cuns cip nuqc vdi muc b6i thuone bdng gi6 rri Kh5i lugng nuoc bi liy c6p. rhiir rhorit
nhAn vdi mtic Gi6 Cung CAp Nudc sinh hoat cao nhat cia Ben A.

DItU 6. CHAM DTTT vA THANH Li HqP DoNG

Ho. p d6ng ndy ch6m drit khi phet sinh mot trong c6c trudng hgp sau:

- Ben tieu thg nuoc kh6ng c6 nhu ciu st dung nuoc:



- B€n cung c6p nudc kh6ng dt didu kiQn rhgc hifn dich vq cung cip nuoc theo quy
dinh cria ph5p luat.vd th6ng b6o bing vin bdn cho BCn tiCu thu nu<ic ba muoi (30) ngdy
trudc thdi di6m chdm dut.

-BCn tieu thu nudc ld phdp nhan bi gidLi rh6 hoic ph6 srAn hoqc liL c6 nhAn bl chdt,
tuy€n b6 ld da chet md kh6ng c6 nguUi thta kC toAn bQ cric quy€n vi nghia vr,r cta B€n
tieu thu nudc theo hqp dong.

- Ben tieu thg nudc vi pham nghia vu thanh todn tidn nu<ic, cdc nghia vg dd cam

kiit vA nhfng qui dinh hiin hdnh khric.

- Ch6m dut theo th6a thuAn cfu Cdc Ben hoac theo quy dinh cia ph6p ludt.

DIEU 7. DIEU KHOAN THI HANH

. l. Hqp diing niy dugc sta d6i. Uri sung khi Bin lieu rhq nuoc c6 lha) ddi vi nhu
ciu, mpc dich srt dgng nudc, chuyEn t€n cho t6 chfa hay cri nh6n khec hoia a6 s1r thay
d6i do y€u c6u qudn ly cia B€n cung cdp nudc:

L Hai bin cam k6t thr,rc hiin dir du cdc diirr khodn di thda tlruin trong hop ding
niry vir chlip hinh nghi€m chinh cric quy dinh cira phiip luat. cic vIn brin hu6ng din, quy6t

dinh cira Nhi nudc ciing nhu UBND tinlr Kh6nh Hda ban h,rnh co li€n quan d€n r iic cung
crip vi st dr,rng dich vu nudc slch. Nou vi ph4m sE chiu trdch nhignr trudc phdp luet.

Trong qu6 trinh thuo hiQn hqp tt6ng ni;. niu phrir sirrh tranh chip, ciic b€n cirng nhau

thuong luo. ng gidi quyet tren nguyen tac t6n trQng quy€n lgi cfra nhau vi duoc thuc hien

lheo Luat bdo v€ quyin lgi nguoi tiau dtng. trong lrrrimg hctp, kh6ng €idi qu)il duoc lhi
mQt.trong hai b€n c6 quydn khoi kiQn ydu cdu co quan c6 thim quydn ho4c tda tur gidi
quytt theo qui djnh cta phAp luAt.

3. Hqp d6ng niy c6 higu luc k6 tu ngdy kj;
4. Hai b€n cam k6t thgc hiQn dring nhirng diiu da ghi trong hgp ding vri chiu tr6ch

nhiQm truric ph6p luat nhe nudc;

5. Hqp d6ng ndy gtim 5 (nim) trang. tir s6 trang I ddn trang sri 5 1t<long t<i

bia)Hqp d6ng dugc lap thdnh 2 ban, mdi bdn gif I bdn. co giri tri phdp lj nhu nhau./.

BtNCUNGcAP NUdc BEN TItu rHU Nudc
(Ki. ddng ddu) tKy. ghi rd ho tin)
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